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Документы
ПТС (выписка из ЭПТС)

СТС (при его наличии) 

Удостоверяющие документы Страхователя или его представителя:

- данные паспорта;
- ИНН (для юр. лиц);
- доверенность на представителя.

Если Страхователь не собственник ТС, дополнительно предоставляются аналогичные документы на собственника ТС, или в полисе указывается 
условие страхования «за счет кого следует». 

Документ, подтверждающий стоимость ТС (договор купли-продажи ТС и пр.) 
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Возражение Ответ

Дорого
Согласен (-а) с Вами, цена играет важную роль. Именно поэтому давайте сопоставим стоимость 1 года гарантии, 
аналогичной заводской, со стоимостью деталей и работ, которые эта гарантия покрывает? Вы все еще считаете, что 
это дорого?  

Мне это не нужно
Правильно ли я понимаю, что Вы уверены в своем автомобиле и в случае поломки сможете без ущерба для семейного 
бюджета уладить данный вопрос? 

Планирую вскоре продать
машину или продать после
возникновения поломки

Отлично! Тогда «гарантия от поломок» именно то, что Вам нужно: согласитесь, 
автомобиль на гарантии продать легче? А стоимость страховки можно заложить в стоимость перепродажи на ваше 
усмотрение.

Зачем мне покупать полис
сейчас, если я могу
приобрести его позже,
через год, два, когда риск
возникновения
неисправности выше?

Во-первых, Вам придется дополнительно тратить время на посещение салона дилера/ офиса СК для оформления 
полиса.
Во-вторых, для заключения договора Вам потребуется предоставлять дополнительные документы: сервисную книжку 
с отметками о прохождении ТО, заполненный чек-лист, а также дополнительно предоставлять автомобиль на осмотр. 
Кроме того, мы не можем гарантировать, что стоимость такой гарантии не увеличится – предугадать на сколько за это 
время поднимутся цены на запчасти и ремонт невозможно. Не проще ли уже сейчас позаботиться о своем авто, чтобы 
не думать об этом в дальнейшем?  

Как предложить продукт?

Имя клиента, чтобы обезопасить себя от дополнительных трат, связанных с владением автомобиля, предлагаем Вам приобрести страховой продукт -
«Овертайм Гарантия». Это защита Вашего автомобиля на случай эксплуатационных поломок. Мы предлагаем Вам решение для беспроблемного
владения автомобилем всего за … рублей в год. Почему для Вас это выгодно? (перечислить преимущества Овертайм Гарантия)

Чтобы Вы понимали – продукт обеспечит гарантию автомобиля, аналогичную заводской, на 1 год с возможностью в дальнейшем воспользоваться
индивидуальными условиями продления постгарантийной поддержки от СПАО «Ингосстрах».

Даже аккуратные владельцы не защищены от эксплуатационных поломок ТС при должном техническом обслуживании, а приобретая страховую
программу гарантийной поддержки, Вы избавите себя от непредвиденных затрат на ремонт.

Если будет выявлена поломка автомобиля, ремонт будет осуществлен на СТОА – партнере Ингосстрах, или будет произведена денежная выплата,
которой можно воспользоваться для устранения поломки на выбранной Вами СТОА.






